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家長對 COVID-19疫情下南投縣國小學童線上學習之
反應調查
馮丰儀 1,*　楊洲松 2,3,4

摘要：面對 2019年冠狀病毒（coronavirus disease 2019, COVID-19）疫情的衝擊，全面
線上學習取代了傳統課室實體課程，本研究旨在探究 2021年停課不停學期間南投縣國小
學生家長觀察自家孩子對各種線上學習模式之喜好程度與學習效果，及對孩子線上學習

之因應與看法。採用暨南大學教育學院社會責任計畫調查的疫情影響學習評估研究資料，

以南投縣國小家長為對象，回收有效問卷 510份。研究發現包括：一、整體家長感受到
各種線上學習模式獲致學童喜好的程度為中上，而對線上學習的效果持中等及保留的態

度。家庭收入較低及居住在鄉的家長，認為子女非同步線上學習的效果明顯高於家庭收

入較高及居住在鎮者。二、三成八的家庭無成人能陪伴孩子線上學習，家長自認協助孩

子在家線上學習有困難，包含：家庭線上學習設備與環境不足、家長欠缺線上學習操作

技能，需要學校更多的支持。三、家長期望有更多師生直接互動的線上學習機會及線上

學習增能的機會。研究建議包括：一、教師宜兼採同步及非同步線上學習，二、相關單

位宜針對弱勢家庭孩子線上學習之困難及需求給予孩童及家長對應的支持，及三、平日

可落實孩子在校及在家線上學習演練，及提供家長相關增能課程。

關鍵字：新冠疫情、遠距教學、線上學習

Parental Responses to Elementary School Students 
Online Learning During the COVID-19 Pandemic in 
Nantou County

Feng, Feng-I1,*　Yang, Chou-Sung2,3,4

Abstract: As a result of the coronavirus pandemic, comprehensive online learning replaced 

traditional classroom instruction to enable continued learning without interruption. 

This study investigated the preferences and learning effects of different online learning 

modes among elementary school children as well as parents’ responses and opinions 

regarding children’s online learning during the school closure period in 2021. An electronic 
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壹、前言

因應防疫所需，遠距線上課程被視為

是學校教育的良方（蔡瑞君，2020）。過
去的遠距教學研究，大多為聚焦單一科目

或領域的資訊科技融入教學研究，而且是

在已規劃好的情境之下進行，教師與學生

事先知曉該課程進行的方式，在指定的教

學場所進行學習活動（羅方吟、陳政煥，

2021）。2021年因應國內本土疫情升溫，
教育部啟動了我國教育史上頭一遭「停課

不停學」，教師們被迫以線上學習取代

傳統的課室教學，教育部亦於同年公布

「全國高級中等以下學校學生居家線上學

習參考指引」，期透過學校、教師與家長

協力合作，完善學生線上學習（教育部，

2022）。然而儘管因應 2020年的疫情，
學校有過相關演練，當線上教學成為日常

的那段日子，親師生兵荒馬亂的現象仍舊

頻傳，但若能正視此次線上教學初體驗，

瞭解孩子們面對不同線上學習模式的學習

動機及學習效果，對於日後教師規劃線上

教學當有助益。

世界各國因應疫情，關閉學校改採線

上教學達一至兩年，使得家長擔負起家庭

教師之責，家長們背負著工作、家務及孩

子學習蠟燭多頭燒的沉重壓力。線上課程

的裝置設定、課程進行中的輔助、課後複

習等事實上都需要仰賴學生家庭的協助，

尤其是年紀愈小的學生，這些都突顯出家

庭資本對學生線上學習表現的確切影響

questionnaire survey was conducted, and 510 valid questionnaires were collected from 

elementary school parents in Nantou County, Taiwan. The main findings of this study 

were as follows. First, the parents observed that, although the elementary students enjoyed 

different online learning modes, the effect of online learning was generally limited. Among 

the parents, those with a lower household income and who lived in rural areas thought 

that the effect of asynchronous online learning was significantly higher for their children 

than those with a higher household income and who lived in towns. Second, 38% of parents 

did not have someone available to assist with their children’s online learning. Assisting 

their children in online learning was difficult, because no adequate equipment or suitable 

learning environment was available, and because the parents lacked online learning skills. 

They thus required more support from schools. Third, the parents expected their children 

to have more direct online interaction with teachers and were interested in participating in 

an empowerment program to learn to support their children’s online learning. According to 

the study results, the following suggestions are proposed: First, teachers should adopt both 

synchronous and asynchronous online learning designs. Second, relevant institutions should 

provide courses for parents to enhance their competence in assisting their children with 

online learning. Third, schools and relevant institutions should provide the corresponding 

support to disadvantaged families that experience difficulties and have specific needs for 

their children’s online learning.

Keywords:	COVID-19, distance learning, online learning
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（蔡瑞君，2020）。檢視國內探究疫情下
線上學習此一主題之相關研究屬剛起步，

多數聚焦高等教育機構大學生的線上學習

經驗及成效（洪榮昭等人，2022；董力
華，2021；楊叔卿等人，2022；蔡昕璋，
2022；羅方吟、陳政煥，2021）、師生對
遠距教學的反應（陳昭珍等人，2021），
或者以國高中教師為對象的線上教學實施

（王淳瑩、洪承宇，2022；郭柏辰等人，
2022；游玉英等人，2022）。當學校關
閉造成學習失落（learning loss）的現象
已成為國際重要研究議題時，相形之下，

我國教育界相關研究仍較為缺乏實地調查

訊息，如：因應疫情期間遠距教學，需要

成人給予較多協助的國小學童之線上學習

情形，及被迫承擔線上學習幫手之責的國

小學童家長對其子女線上學習反應。家長

對疫情期間自家孩童線上學習的觀點，實

有必要加以描述與探討，特別是對一個有

著超過七成五非山非市學校和偏遠地區學

校，上網率為臺灣 22縣市中後段班的南
投縣（國家發展委員會，2021），家長觀
察到國小學生對不同線上學習模式的喜好

程度為何？學習效果為何？家庭面對孩子

的線上學習如何因應？又需要哪些協助？

家長對於孩子的線上學習有何看法？上述

均為本研究欲瞭解的問題。

是以本研究目的如下：

一、探究 2021年停課不停學期間，南投
縣國小家長觀察其子女對線上學習模

式之喜好程度、學習效果及不同背景

之差異情形。

二、探討 2021年停課不停學期間，南投
縣國小家長對子女線上學習之因應、

所需協助及看法。

貳、文獻探討

一、線上教學模式

教育部因應疫情，訂定了「全國高

級中等以下學校學生居家線上學習參考指

引」，將線上教學模式分為以下三類（宗

靜萍、嚴正誼，2021；教育部，2022）。

（一）同步教學

同步線上學習係指教學者與學習者分

隔兩地，進行教與學的即時互動，讓不同

空間的所有學習活動能同步發生，並透過

聲音或影像轉播給所有參與者，學習者能

運用線上教室應用程式，如視訊軟體來與

教學者及其他學習者進行類似教學過程中

面對面的互動溝通（林維真，2012a）。
作法包括：教師可運用視訊同步教學工

具，搭配現有教材，與學生同步上課互動

學習；運用非視訊同步教學工具，讓教師

與學生透過文字、聲音同步上課互動學習

（教育部，2022）。教師採線上直播教學
亦屬此類。

（二）非同步教學

非同步線上學習係指當教學者與學習

者之間存在時空分隔，教與學非於特定時

間同步進行，通常利用媒體科技來傳達課

程內容，以提供教學者與學習者、教材與

學習者、學習者與學習者間的非即時雙向

互動（林維真，2012b）。作法包括：教
學者把教學內容或課堂筆記以圖文或預錄

影像形式存放在課程網站，供學習者閱讀

或觀看；學習者利用電腦工具繳交教師指

定作業；師生雙方可透過線上留言形式發

表討論意見或給予回饋，與他人進行不同

時的線上互動學習；運用數位資源與工具，

教師登入線上學習平臺指派學生適宜學習
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內容與學習任務，並適時給予反饋（教育

部，2022）。教師預錄影片、公播版教學、
教師指定線上作業及使用線上教學平臺

（如均一、因材網、學習吧、PaGamO）
指派學生學習內容及任務屬此類。

（三）混成學習

廣義的混成學習係指涵蓋同步與非同

步學習之活動，以結合線上同步、非同步

教學與線下活動等多元模式較佳。作法包

括：可同時運用線上同步及非同步教學，

搭配線下活動，如紙本閱讀、習作或作業

撰寫；同步及非同步課程設計得視課程內

容、學生資訊科技能力與學習情形加以調

整（教育部，2022）。

二、相關研究

邱紹雯等人（2021）於《親子天下》
分別針對全國中小學生老師與家長進行線

上學習大調查，教師調查結果發現：針對

停課不停學這段期間的線上教學成效，

90.0%的老師認為線上學習拉大學生差
距；80.0%認為線上學習成效比實體課程
差；而家庭資源、支持度高的孩子，線上

學習狀況相對比較好，在經濟條件相對弱

勢的偏鄉地區，家庭學習環境的問題直接

衝擊孩子的學習品質。而家長調查結果發

現：73.0%的家長指出小孩在停課期間是
首次接觸線上學習；家長最感頭痛的是幫

小孩上傳作業（45.0%）、花更多時間陪
小孩做作業（42.0%），及小孩上課分心
（34.0%）；而 5成家長希望回到教室後
也能有線上學習的機會，41.0%希望學校
有專門的課程教導數位工具使用，33.0%
希望各科老師都要教孩子使用線上平臺學

習。此也反映出面對孩子線上學習時，家

長最需處理的是課業及數位工具和線上平

臺使用的問題。

其次，兒童福利聯盟文教基金會

（2021）針對國小五、六年級學童的「偏
鄉兒少的線上學習與生活狀況」調查，發

現疫情期間 27.1%偏鄉家庭收入減少；
線上學習期間，有超過二成兒少在家中沒

有大人陪伴；僅 42.0%的家長能陪伴教
導兒少完成功課，或協助處理線上學習遇

到之困難（47.6%）；而線上學習期間，
只有三成左右（33.3%）偏鄉孩子擁有自
己專用的電腦或平板；加上因地域和資源

限制，即便有網路連線也極不穩定，孩子

表達經常有網速慢（46.6%）甚至是斷線
（43.9%）困擾；偏鄉孩子缺乏適合的學
習設備和環境，有超過兩成（24.7%）兒
少擔憂改為線上學習後跟不上課業進度。

Cui等人（2021）針對中國的國小學
童及其家長對疫情期間線上學習經驗和態

度進行調查，結果發現九成的學生對於線

上課程展現高度或中度的參與熱忱，但是

大多數的學生在線上學習課程及家庭作業

的部分表現欠佳。其次，三成六的家長指

出協助和指導學童的線上學習增加家長的

壓力；三成六的家長對線上學習不滿意。

Tan等人（2022）探討香港疫情下家長指
導與支持和學生線上學習及社會情緒健康

之關係，結果發現國小學生的社經地位並

不能預測家長參與的類型，但是家長提供

愈多家庭指導和支持的學童則有高度的線

上自我效能。Cashman等人（2021）的研
究亦證實家庭收入較富裕者，家長參與程

度也較高，愈富裕的家長通常較可能參與

孩子的學習。

Engzell等人（2021）評估荷蘭經歷
八週的學校關閉，對小學生學習表現的影

響，結果顯示出三個百分點或 0.08個標
準差的學習失落，其中來自教育程度較低

家庭的學生損失高達 60.0%，而學生在家
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學習進步幾乎很少或沒有。疫情下孩子

們的線上學習帶給家長許多的壓力，其中

有國小階段子女的家長相較於有中學階段

子女的家長尤其受到影響（Garrote et al., 
2021）。而 Sanrey 等人（2021）以法國
360位家長為調查對象，探究因疫情在家
上學的社會階級差異，研究發現幼兒園及

小學的家長都高度參與孩子的在家上學，

而較低社會地位的家長通常須花費較多的

時間協助孩子，覺得自身較無法提供支

持，以及更擔憂孩子們的學習。Wang等
人（2016）亦指出家長低參與度通常發
生在經濟不利的家庭，以中國低收入家庭

家長為對象，家長的期望和所知覺的障礙

是家庭社經地位和家長參與間的有效中介

因素。社經地位較低的家長面臨的障礙包

括：時間和資源限制、對孩子作業的瞭解

不足以及與孩子的溝通等問題。因此可以

推論疫情下的線上學習可能加大社會階級

的學業落差。

綜上，本研究參照教育部的線上學習

分類來探討國小學童對同步及非同步線上

學習模式的喜好與效果；其次，文獻指出

家庭學習環境與家長參與可能對孩子的學

習產生影響，而前兩者與家庭社經背景有

關。「家庭收入」不但是財務資本的直接

測量指標，也是父母社經地位的測量指標

（李敦仁、余民寧，2005）。又經濟條件
相對弱勢的偏鄉地區，家庭資源與支持更

可能直接衝擊學生的線上學習，是以本研

究以家庭平均月收入和學校所在地為主要

探討變項。

參、調查設計與實施

本調查聚焦在瞭解國小家長（包含

父母與祖父母）對孩子線上學習，及家庭

如何因應線上學習之看法。調查時間為

2021年 8月。

一、調查對象

以南投地區之國小家長為對象，依據

110學年度南投縣國民小學概況統計資料，
國小學生共有 22,481個，本研究採用電子
問卷調查方式進行資料蒐集，係委託南投

縣教育處依鄉鎮市請各國小將電子問卷傳

送給家長填寫，回收有效問卷為 510份。

填答者的特性包括性別、與孩子關

係、家庭收入、孩子就讀國小所在鄉鎮。

加權調查樣本分布如表一，其主要特徵為：

（一） 女性占 82.5%，男性 17.5%。衛生
福利部（2020）報告指出約 75.6%
的婦女為未滿 12歲兒童之主要照
顧者，顯示南投縣多數國小學童由

婦女擔負主要照顧者之責。

（二） 身分為孩子祖父母（外祖父母）占 
3.3%，父母占 89.7%，其他身分（含 
親戚、監護人、同住者）為 7.0%。

（三） 家庭收入無固定月收入者至 2萬元 
以下者 13.8%，2 ~ 4萬元者 37.6%， 
4 ~ 6萬元者 22.1%，6萬元以上者
26.5%。

（四） 孩子就讀學校位置在鄉（含仁愛、
信義、鹿谷、魚池、國姓、中寮、 
水里、名間）者占 24.9%；在鎮（含埔 
里、草屯、竹山、集集）者占 51.2%； 
在南投市者占 23.9%。

（五） 疫情對家庭月收入影響，完全沒有
影響者 16.3%，沒有影響者 13.2%，
普 通 影 響 者 20.0%， 有 影 響 者
17.9%；以及非常有影響者 32.6%。
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二、研究工具

本研究問卷為暨南國際大學教育學院

執行教育部大學社會責任（University Social 
Responsibility）計畫團隊所編擬的《2021 
COVID-19疫情學習影響評估調查》。問卷
內容包含家長個人家戶資料、家長觀察學生

線上學習狀況、家庭對孩子線上學習之因

應情形三部分，另針對孩子線上學習看法

的開放式問題一題，藉此蒐集質性資料以

補充量化資料之不足。問卷設計初稿邀請

五位專家（教育領域學者及國小學童家長）

就題目內容提供修正建議後修正而成。信效

度分析發現，家長觀察學生線上學習量表整

體 Cronbach’s α為 .90，家長觀察學生線上
學習模式喜好量表 Cronbach’s α為 .87，家
長觀察學生線上學習效果量表 Cronbach’s α
為 .77；進行因素分析，兩者之解釋變異量
分別為 65.4%及 59.6%。

三、資料分析

本研究將調查資料以 SPSS／ PC進
行次數分配、描述統計，並以卡方檢定、

t考驗及單因子變異數等統計方法進行資
料分析考驗，以 Scheffé法進行事後比較。
另有開放性問題，資料整理時以原家長問

卷編號作為代號，作者就填答內容予以熟

讀後，就重要句子及關鍵字予以註記，進

行內容編碼並分類和歸納，依調查結果列

舉適合的內容作為數據分析補充說明。

肆、研究結果與討論

研究結果分成家長觀察學生線上學習

情形及家庭因應孩子線上學習兩部分，呈現

量化研究結果，並輔以質性研究資料說明。

表一、調查樣本主要分布情形

屬性 類別 人數 百分比

性別 女性 421 82.5

男性   89 17.5

關係 祖父母（含外祖父母）   17 3.3

父母 458 89.7

其他（親戚、監護人、同住者）   36 7.0

家庭收入 無收入至 2 萬以下   70 13.8

2 ~ 4 萬 192 37.6

4 ~ 6 萬 113 22.1

6 萬以上 135 26.5

學校位置 鄉 127 24.9

南投市 122 23.9

鎮 261 51.2

疫情對家庭月收入影響 完全沒有影響   83 16.3

沒有影響   67 13.2

普通 102 20.0

有影響   91 17.9

非常有影響 166 32.6

資料來源：本研究整理。
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一、家長觀察學生線上學習情形

（一） 家長觀察到學童之線上學習模式
停課不停學期間，家長觀察到國小學

童的線上學習模式，大致可包含同步和非

同步教學方式，前者係教師能和學生有即

時教學互動的直播教學，後者則是教師預

錄教學、播放公播版教學影片，或運用數

位資源（使用如因材網、學習吧、均一、

PaGamo等）指派學生自行線上學習交待
的課程內容與作業。

從表二可得知家長觀察到同步線上學 
習（直播教學，83.8%）及非同步線上學 
習（指定線上作業，86.7%，使用線上教學 
平臺讓孩子自學，86.5%，播放公播版影
片教學 73.5%，及預錄教學，66.7%），
都是停課不停學期間教師會使用的模式。

（二）家長感受孩子對線上學習模式
之喜好

從表三可知，整體而言，家長感受到

孩子喜好線上學習的程度達中高標（M = 
3.45, SD = 0.97）。進一步分析，喜好程

度自高至低依序為直播教學（同步線上學

習），指定線上作業和預錄影片（非同步

線上學習）達中高標，線上教學平臺和公

播版教學（非同步線上學習）達中標。

檢視不同背景變項家長感受孩子對不

同線上教學喜好的差異情形，表四顯示針

對直播教學（同步線上學習），不同家庭

收入、學校位置與孩子關係的家長認為孩

子的喜好程度並無顯著差別。

在預錄影片（非同步線上學習）部

分，發現不同家庭月收入、學校位置的家

長感受到孩子的喜好程度有差別，與孩子

不同關係的家長間則未達顯著差異。事後

比較顯示，家庭無收入至 2萬元者認為孩
子喜好預錄影片的程度顯著高於家庭收入

6萬元以上者。學校位置位於鄉者認為孩
子對預錄影片教學的喜好程度明顯高於在

鎮者。

在對公播版教學（非同步線上學習）

喜好度部分，發現和孩子關係、家庭月收

入不同的家長感受到孩子的喜好程度有差

表二、家長觀察學童線上學習方式

線上學習模式 選項 次數 百分比

同步線上學習

教師直播教學 沒有   83 16.2

有 427 83.8

非同步線上學習

教師預錄教學 沒有 170 33.3

有 340 66.7

播放公播版影片教學 沒有 135 26.5

有 375 73.5

教師指定線上作業 沒有   68 13.3

有 442 86.7

教師使用線上教學平臺（因材網、均一……）讓孩子自學 沒有   69 13.5

有 441 86.5

資料來源：本研究整理。
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表四、不同背景家長感受孩子對不同線上教學喜好變異數分析摘要表

分類 背景變項 類別 平均數 標準差 F 值 事後比較 效果量

同步線上學習

直播教學喜好 關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.06 1.39 1.93 0.01

2. 父母 3.59 0.98

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.65 0.86

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.49 1.09 1.45 0.01

2. 2 ~ 4 萬 3.70 1.00

3. 4 ~ 6 萬 3.47 1.03

4. 6 萬以上 3.52 0.87

學校位置 1. 鄉 3.66 0.96 0.54 0.00

2. 市 3.57 0.99

3. 鎮 3.54 1.00

非同步線上學習

預錄影片喜好 關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.53 1.24 0.19 0.00

2. 父母 3.44 1.01

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.55 0.91

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.85 1.10 3.70* 1 > 4 0.03

2. 2 ~ 4 萬 3.51 0.96

3. 4 ~ 6 萬 3.31 1.01

4. 6 萬以上 3.30 0.98

學校位置 1. 鄉 3.68 0.88 4.43* 1 > 3 0.03

2. 市 3.53 0.90

3. 鎮 3.30 1.08

公播版教學喜
好

關係 1. 祖父母（含外祖父母） 4.06 1.05 4.05* 1 > 2 0.02

2. 父母 3.31 0.91

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.35 0.84

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.62 0.94 3.73* 1 > 4 0.03

2. 2 ~ 4 萬 3.41 0.94

3. 4 ~ 6 萬 3.30 0.97

4. 6 萬以上 3.13 0.77

表三、家長感受孩子對線上教學喜好描述統計表

線上學習模式 項目 平均值 標準差

同步線上學習 直播教學 3.58 0.99

非同步線上學習 預錄影片教學 3.45 1.00

公播版教學 3.34 0.91

指定線上作業教學 3.49 0.96

線上教學平臺 3.37 0.96

平均數 3.45 0.97

資料來源：本研究整理。
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別，不同學校位置的家長則未達顯著差

異。事後比較發現（外）祖父母認為孩子

對公播版教學的喜好程度顯著高於父母；

而家庭無收入至 2萬元者認為孩子喜好公
播版教學程度顯著高於家庭收入 6萬元以
上者。

在指定線上作業教學（非同步線上學

習）喜好度部分，發現不同家庭月收入的

家長感受到孩子的喜好程度有差別，與孩

子關係及學校位置不同的家長則未達顯著

差異。事後比較顯示家庭收入 2 ~ 4萬元
間者認為孩子喜好線上作業教學的程度顯

著高於家庭收入 4 ~ 6萬元者。

在對線上教學平臺（非同步線上學

習）喜好度上，不同家庭月收入的家長感

受到孩子的喜好程度有差別，與孩子關

係、學校位置不同的家長則未達顯著差

異。事後比較發現家庭無收入至 4萬元者
認為孩子對線上教學平臺喜好程度顯著高

於家庭收入 4 ~ 6萬元者。

分類 背景變項 類別 平均數 標準差 F 值 事後比較 效果量

學校位置 1. 鄉 3.42 0.92 2.81 0.01

2. 市 3.47 0.82

3. 鎮 3.22 0.95

指定線上作業教
學喜好

關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.85 1.10 0.94 0.00

2. 父母 3.48 0.96

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.46 0.94

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.66 1.18 5.73** 2 > 3 0.04

2. 2 ~ 4 萬 3.68 0.88

3. 4 ~ 6 萬 3.24 0.99

4. 6 萬以上 3.36 0.86

學校位置 1. 鄉 3.62 0.93 1.35 0.01

2. 市 3.46 0.86

3. 鎮 3.45 1.02

線上教學平臺喜
好

關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.57 1.06 0.37 0.00

2. 父母 3.37 0.94

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.31 1.19

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.55 1.01 5.02** 1 > 3
2 > 3

0.03

2. 2 ~ 4 萬 3.48 1.02

3. 4 ~ 6 萬 3.05 0.97

4. 6 萬以上 3.39 0.79

學校位置 1. 鄉 3.51 0.94 1.51 0.01

2. 市 3.34 0.89

3. 鎮 3.32 1.01

資料來源：本研究整理。
註：「類別」欄中各項變因之間呈顯著差異者，在「事後比較」欄呈現。如「1. 無收入至 2 萬元」者顯著高於「4. 

6 萬元以上」，則以「1 > 4」表示，以此類推。
*p < .05，**p < .01。

表四、不同背景家長感受孩子對不同線上教學喜好變異數分析摘要表（續）
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（三） 家長觀察孩子線上學習效果
從表五檢視整體家長對孩子線上學習

的效果的態度持中等程度（M= 3.21，SD 
= 1.03）。

檢視不同背景變項家長對孩子在不同

線上學習模式的效果看法，表六呈現不同

家庭收入、學校位置、與孩子關係的家長

認為孩子在直播教學（同步學習）的學習

效果並無顯著差別。

在預錄影片（非同步學習）的效果

部分，可以發現不同家庭月收入、學校位

置的家長主張孩子的學習效果有所差別，

而與孩子不同關係的家長間則未達顯著差

異。事後比較發現，家庭無收入至 2萬元
者認為孩子在預錄影片的學習效果顯著高

於家庭收入 4萬元以上者。學校位置位於
鄉的家長主張預錄影片教學效果明顯高於

在鎮的家長。

表六、不同背景變項家長知覺孩子線上教學效果變異數分析摘要表

分類 背景變項 類別 平均數 標準差 F 值 事後比較 效果量

同步線上教學

直播教學 關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.19 0.84 0.17 0.00

2. 父母 3.19 1.04

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.08 1.11

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.18 1.16 0.37 0.00

2. 2 ~ 4 萬 3.23 1.10

3. 4 ~ 6 萬 3.09 0.80

4. 6 萬以上 3.20 1.06

學校位置 1. 鄉 3.20 1.00 0.07 0.00

2. 市 3.20 1.08

3. 鎮 3.17 1.03

非同步線上教學

預錄影片 關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.17 1.52 0.02 0.00

2. 父母 3.22 1.10

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.19 1.07

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.74 1.22 5.34** 1 > 3, 4 0.05

2. 2 ~ 4 萬 3.29 1.08

3. 4 ~ 6 萬 3.08 1.09

表五、家長觀察孩子對線上教學效果描述統計表

線上學習模式 項目 平均值 標準差

同步線上學習 直播教學效果 3.19 1.04

非同步線上學習 預錄影片教學效果 3.21 1.11

公播版教學效果 3.13 0.99

指定線上作業教學效果 3.33 1.03

線上教學平臺效果 3.19 1.02

平均數 3.21 1.03

資料來源：本研究整理。
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公播版教學（非同步學習）效果部分，

發現不同家庭月收入、學校位置的家長認

為孩子的學習效果有差別，與孩子不同關

係家長間則未達顯著差異。事後比較顯示

分類 背景變項 類別 平均數 標準差 F 值 事後比較 效果量

4. 6 萬以上 2.98 1.04

學校位置 1. 鄉 3.57 0.97 6.53** 1 > 3 0.04

2. 市 3.19 1.03

3. 鎮 3.05 1.18

公播版教學 關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.67 1.14 1.99 0.01

2. 父母 3.11 0.99

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.07 0.81

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.48 0.87 4.76** 1 > 4 0.04

2. 2 ~ 4 萬 3.21 1.01

3. 4 ~ 6 萬 3.09 1.03

4. 6 萬以上 2.88 0.91

學校位置 1. 鄉 3.31 0.97 3.18 0.01

2. 市 3.19 0.93

3. 鎮 3.00 1.01

指定線上作業
教學

關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.39 1.39 0.48 0.00

2. 父母 3.32 1.02

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.51 1.00

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.44 1.25 7.06*** 2 > 3, 4 0.05

2. 2 ~ 4 萬 3.59 0.95

3. 4 ~ 6 萬 3.07 1.01

4. 6 萬以上 3.15 0.94

學校位置 1. 鄉 3.58 0.98 4.40* 1 > 2, 3 0.02

2. 市 3.24 0.92

3. 鎮 3.26 1.08

線上教學平臺 關係 1. 祖父母（含外祖父母） 3.45 1.18 0.52 0.00

2. 父母 3.18 1.00

3. 其他（親戚、監護人、
同住者）

3.20 1.18

家庭月收入 1. 無收入至 2 萬以下 3.42 0.99 4.56** 1, 2 > 3 0.03

2. 2 ~ 4 萬 3.32 1.06

3. 4 ~ 6 萬 2.94 1.02

4. 6 萬以上 3.08 0.91

學校位置 1. 鄉 3.41 0.96 3.50* 1 > 3 0.02

2. 市 3.11 0.96

3. 鎮 3.12 1.06

資料來源：本研究整理。
註：「類別」欄中各項變因之間呈顯著差異者，在「事後比較」欄呈現。如「1. 無收入至 2 萬元」者顯著高於「3. 

4 ~ 6 萬元以上」及「4. 6 萬元以上」者，則以「1 > 3, 4」表示，以此類推。
*p < .05，**p < .01，***p < .001。

表六、不同背景變項家長知覺孩子線上教學效果變異數分析摘要表（續）
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家庭無收入至 2萬元者認為孩子在公播版教
學的效果顯著高於家庭收入 6萬元以上者。

在指定線上作業教學（非同步學習）

的學習效果，發現不同家庭月收入、學校

位置的家長認為孩子的學習效果有差別，

而在與孩子不同關係的家長上則未達顯著

差異。進一步事後比較，家庭收入介於 2 
~ 4萬元者認為孩子在指定線上作業的學
習效果顯著高於家庭收入 4萬元以上者。
而學校位置位於鄉的家長認為孩子在指定

線上作業學習效果明顯高於在鎮和市者。

在線上教學平臺（非同步學習）的

學習效果上，發現不同家庭月收入、學校

位置的家長認為孩子的學習效果有差別，

而與孩子不同關係的家長間則未達顯著差

異。事後比較顯示，家庭無收入至 4萬元
者認為孩子在線上教學平臺的學習效果顯

著高於家庭收入 4 ~ 6萬元者。學校位置
位於鄉者認為孩子在線上教學平臺學習效

果明顯高於在鎮者。

分析開放式問題之回答，孩子的線

上學習效果是許多家長們關注的焦點，儘

管有家長認為線上學習給予孩子「自主學

習規劃練習」（121）的機會；「讓學生
根據自己的步調調整學習時間與停頓、重

覆的地方，搭配合適的作業使學習更有效

率」（98）。然而許多家長們都對孩子
線上學習的效果持保留或負面看法（如表

七），認為孩子線上學習效果不佳。在孩

子部分，家長感受到孩子在遠距教學中易

分心、一心二用，或孩子欠缺自律。家長

感受到實施歷程的限制包括：在家線上學

習的環境欠缺上課氛圍，老師的約束力及

遠距教學提供的互動性不佳，線上學習媒

材無法顧及不同孩子的個別差異，教師也

較難掌握孩子線上學習狀況。

二、家庭因應孩子線上學習的情形

（一） 家中是否有人能陪伴孩子線上
學習

從表八得知，停課期間有近七成的家

庭有家人能照顧國小學童的孩子，有三成

的家庭無人能照顧小孩；而家中有人能陪

伴孩子線上學習者占 62.2%，無法陪伴者
占 37.8%。

進一步分析家長無法協助學生線上學

習的主要原因，從表九得知 74.7%的家長
必須出外工作，28.2%的家長對於操作線
上教學平臺不熟悉，20.2%的家長在家工
作沒空，16.9%的家長經評估後，相信孩
子可自學，10.9%的家長認為孩子的學習
內容困難，顯示家長會因為多種原因，而

無法協助孩子線上學習。家長在開放式問

題的回答亦顯示家長、家中成員和學童使

用資訊能力不足亦是一大問題（如表十）。

（二）家中線上學習設備

從表十一得知有六成的家長認為家

中線上學習設備充足，37.1%的家長認為
家中現有設備不足以提供孩子線上學習需

求。進一步分析設備不足家長的需求，

表十二顯示六成的家長認為缺乏筆記型電

腦或桌上型電腦；超過五成家長認為網

速不足（56.1%）、沒有適合的線上學習
環境（54.5%），依序缺乏的還有：平板
（33.2%）、視訊鏡頭（31.5%）和手機
（23.0%）。

良好品質的線上學習必須有齊全的基

本設備和網路穩定性，家長回答開放式問

題亦呼應上述兩項影響南投國小學童線上

學習的情形，有些孩子僅能以手機上課、

家中欠缺適合的環境供孩子線上學習（如

表十三）。
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表七、家長回答開放式問題對線上學習效果之看法

類別 家長語句 編號

1. 學習效果不佳 線上學習的吸收有限。   52

線上學習比較沒有效果。   12

2. 孩子易分心，可
能會一心二用，
不易專注

線上教學專注力較差，穩定性不佳，學習效果差。 161

線上上課，小孩不會認真上課。 141

在家線上學習容易分心。   69

很多家庭父母沒時間陪伴孩子，孩子容易因 3C 產品的誘惑而分心。 115

都同時開啟其他視窗做其他事，真正認真聽課時間很少！無法確認小孩是否學會。   32

孩子常常無法進入狀況，上線上課會同時上網，很容易分心。 277

孩子會沒辦法專心，他會在無開鏡頭的情況下，做自己的事情，老師根本不知道。 322

3. 孩子欠缺自律 沒自律，上課只是看著就帶過去了，對學習幫助不大。 112

孩子是否有全神貫注在線上教學，我個人覺得自律的孩子不多。 178

4. 欠缺上課氛圍、
約束力及互動性
不佳

沒有上課的氛圍，易懶散學習。 233

無約束力，無法專心學習。 107

在互動性不佳的狀況下，會出現孩子坐不住，專注力不足的情形。 266

對於低年級及專注力較差的孩子來說，沒有直接與老師互動，到後面會分心、發
呆……等，影響學習的吸收能力，且孩子有問題也無法即時發問。

314

5. 無法顧及孩子學
習的個別差異

因為每個孩子學習程度不一樣，在教學上一定會有差別。   33

學生良莠不齊，說明過程有人懂，有人不懂，時間的掌控缺乏效率或應變。 234

6. 教師較難掌握孩
子學習狀況

學習成效不大，對於孩子是否瞭解課程及吸收真的無法確定與瞭解。 150

線上學習課程成效沒辦法如實體課程成效來得好，很大的原因是因為線上課程老
師比較無法察覺到孩子對課程上面是否有吸收或是是否夠專注。

104

資料來源：本研究整理。

表八、孩子停課期間之照顧與學習陪伴

題目 選項 次數 百分比

停課期間有無家人照顧小孩 無 154 30.2

有 356 69.8

請問家長家中有人能陪伴孩子的線上學習嗎？ 沒人陪伴 193 37.8

有人陪伴 317 62.2

資料來源：本研究整理。

表九、家長無法協助學生線上學習的主要原因（複選題）

題目 選項 次數 百分比 觀察值百分比

停課間家長無法協助孩子線上學
習的主要原因

在家工作沒空   38   12.9   20.2

出外工作沒空 142   47.7   74.7

學習內容困難   21     6.9   10.9

不熟悉操作線上教學平臺   53   18.0   28.2

相信孩子可自學   32   10.8   16.9

其他   11     3.6     5.6

合計 297 100.0 156.6

資料來源：本研究整理。
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表十一、家長認為家中線上學習設備充足的情形

題目 選項 次數 百分比

家中現有設備足以提供孩子線上學習需求嗎？ 沒有 189 37.1

有 321 62.9

資料來源：本研究整理。

表十二、家長認為線上學習缺少的設備與因素（複選題）

題目 選項 次數 百分比 觀察值百分比

家長認為家中線上學習設備
或其他因素缺少什麼？

筆電或桌電 118   23.9   62.4

網速 106   21.5   56.1

平板   63   12.7   33.2

視訊鏡頭   60   12.1   31.5

手機   44     8.8   23.0

適合的環境 103   20.9   54.5

合計 493 100.0 260.8

資料來源：本研究整理。

表十三、家長對線上學習設備與因素之看法

類別 家長語句 編號

1. 欠缺線上學
習設備

線上學習設備不足。   22

沒有電腦及網路不穩定。   63

2. 孩子僅能用
手機上課，
恐傷眼睛

其實仍有很多孩子只用手機上課，根本不是縣府說的每生有載具……。   31

因家中硬體不足及無安裝網路，需時常使用手機上課，對學童長時間使用易傷眼睛。 186

家裡未必有電腦使用，可使用普遍的手機上線，小小的螢幕，看了眼睛都累了。 254

3. 網路穩定性
不足

雖然有直播軟體但普遍網速不穩，學習上有一定的問題。 149

會遇到網路斷訊或卡卡導致學習上困難。 412

學校各科老師們都很認真地準備各式教材，雖然線上課孩子很開心有互動，但鄉下網
路不好常斷線，且手機能看到的畫面小，學習上就會斷斷續續，有點可惜。

493

我們是住在山區的學生，有時候因為網路的關係，會收訊不穩定……有時候會斷訊或
是收不到訊號或是聲音不清楚……所以希望能有穩定的網路能線上教學。

120

4. 家中缺乏適
當環境

因家裡有其他孩子，所以線上學習稍微困難是因為其他孩兒都會不由自主干擾到。 185

非常不便，不是每個家庭都有適當的環境和空間。 480

資料來源：本研究整理。

表十、家長無法協助線上學習看法

類別 家長語句 編號

1. 家長工作無法
協助處理資訊
問題

小孩線上學習，如家長沒在旁，有時真的很難克服電腦上的一直突發狀況。 431

低年級需家長陪同幫忙設定上課內容方可線上學習，但要上班真的有困難。   35

不是每個家長都有辦法每天長時間陪小孩，尤其如果小朋友是低年級生時，使用設
備上，或學習吸收上，都有困難。

  26

2. 孩子及家長或
家中成員資訊
能力有限

孩子跟家中長輩皆不會使用線上教學設備，這是很大的隱憂。 201

有些人不大會操作，並且想上課卻不知怎麼上，老師也不方便到家教，線上作業不
會做，也不知道怎麼辦。

496

小學三年級的小朋友你覺得他會上線嗎？必須大人陪同，大人也未必會。 254

資料來源：本研究整理。

教育傳播與科技研究(130)-01 馮丰儀.indd   14教育傳播與科技研究(130)-01 馮丰儀.indd   14 2023/1/16   下午 12:07:432023/1/16   下午 12:07:43



家長對 COVID-19 疫情下南投縣國小學童線上學習之反應調查 15

（三）家長知覺協助孩子線上學習之
難度

對於協助孩子線上學習之困難度，

從表十四得知家長認為協助孩子線上學

習難度平均達中等程度（M = 3.16，SD = 
1.09）；而家中無人能協助孩子線上學習
者知覺困難程度達中高標，且明顯高於有

人協助者。另外，家庭平均月收入 2 ~ 4
萬元者認為協助孩子學習難度顯著高於月

收入 6萬元者（F = 2.905, p < .05）。線上
學習之中學生是主角，擔任支持配角的家

長能發揮多少功能，亦是家長們在乎的。

從開放式問題的回答可知，有家長持

孩子線上學習需要家長從旁督促才有效果

的觀點，亦有家長認為線上學習增加了家

長的負擔，因為必須協助孩子的課業及協

助處理設備的問題（如表十五）。

（四）家長對學校停課措施及線上學
習之滿意度

從表十六與表十七得知，家中有人

能協助孩子線上學習者（對比家中無人能

協助），明顯地認為學校未能提供充足的

線上學習，對學校停課對應措施的滿意度 
較低。

針對學校提供的線上學習，家長在開

放式問題呈現正、反面看法（表十八），

家長肯定線上教學能使孩子學習不中斷，

也開啟親師良好合作的模式，教師們亦用

心準備教材。然亦有家長指出校方、教師

表十五、家長對協助孩子線上學習難度之看法

類別 家長語句 編號

1. 孩子線上學
習需要家長
在旁督促

自制力不好或家長不在身邊督促學習的孩子，線上學習的效果不好。   11

如果家長沒空看著，並要求孩子認真學習，線上學習的效果就不彰。 135

除非有家長在旁，不然學習效果不佳。 195

2. 線上學習增
加家長負擔

家長白天上班，晚上要陪讀陪寫作業、與老師往返的作業訂正，對於單親家庭來說，
增加了許多負擔。

314

父母變成各科老師角色，兼顧孩子課業，督促完成作業，更要幫老師訂正一堆功課。   74

作業變成家長在做作業。 216

停課期間各科老師雖然很盡責的把自己負責的科目上完，但是各科老師不論課程或作
業，各出各的，發布時間還不一致，邊上班還要注意何時突然冒出新功課，很苦惱。

408

對國小四年級以下來說，造成家長很大的困擾，小孩根本不會使用平板或網路連結，
需要家長全程陪伴，家長還需要忙自己的事啊。……小孩線上學習後，不懂的還是由
家長教學，現在的課業跟以前不同，家長常看不懂內容，真搞不懂線上教學是在教學
生，還是在為難家長。

355

資料來源：本研究整理。

表十四、有無人陪伴對協助線上學習之困難程度分析摘要表

構面 選項 平均數 標準差 t 值 效果量

協助線上學習難度 1. 沒人陪伴 3.59 1.09 7.12*** 0.66

2. 有人陪伴 2.90 1.01

資料來源：本研究整理。
***p < .001。

表十六、 家長對學校停課措施及線上學習的滿
意情形

題目 平均數 標準差

對學校停課對應措施的滿意度 4.11 1.02

學校是否提供充足線上學習 3.52 0.89

資料來源：本研究整理。
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和學生的準備度不足，及教師線上教學態

度和品質待商榷，恐影響孩子學習。

（五）家長希望獲得的線上學習協助

家長希望學校提供線上學習協助依序

包括（如表十九）：老師能和個別孩子約

時間線上同步互動（65.8%）、每週每科

目至少有一節課實施直播教學（54.1%）、

依指定觀看教學影片要求作業（42.4%），

表十七、有無家庭成員陪伴孩子家長對學校停課對應措施的看法分析摘要

構面 選項 平均數 標準差 t 值

學校停課對應措施滿意度 1. 沒人陪伴 3.97 0.92 -2.70**

2. 有人陪伴 4.19 0.86

學校提供充足線上學習 1. 沒有陪伴 3.29 1.00 -4.04***

2. 有人陪伴 3.66 1.00

資料來源：本研究整理。
**p < .01，***p < .001。

表十八、家長對學校提供線上學習之看法

類別 家長語句 編號

正向看法

線上學習持續孩子學習 停課不停學採用線上教學，不錯。 191

感覺很不錯，適合停課期間操作。讓學習不中斷。 256

教師用心準備教材 學校老師大部分都很用心在準備教材。 368

開啟親師良好合作 學校各班級 LINE 群組的使用把科任老師拉進群組分派任務及聯
絡，與家長、導師共同關心協助孩子的學習，是很好的合作模式。

341

反向看法

校、師、生準備度不足 不管是老師或學生都沒有充足的準備，在很臨時的狀態下，我不
認為能有更好的學習。

203

學校對於線上課程沒有做預先的排練，導致要上線上課老師都處
於和孩子同時學習的狀態，各科老師的對話窗都限於手機聊天軟
體，搞得家長、孩子、老師筋疲力盡。

277

學校採應付式，學校端採取 100 多人同時連線 Meet，有些孩子根
本無法進入 Meet 上課。

  14

教師教學教學態度及品質不一 有的老師很認真負責，有的就……，所以學習效果不是很好。 127

效果非常不好，根本是放牛吃草的概念。 254

線上教學不夠清楚，孩子無法跟上進度，搞不太清楚教材！   95

資料來源：本研究整理。

表十九、家長希望孩子就讀學校提供線上學習的協助（複選題）

題目 選項 次數 百分比 觀察值百分比

希望學校能提供那些
線上學習協助？

老師約時間和學生互動   331   30.2   65.8

實施直播教學   273   24.9   54.1

依影片要求作業   214   19.5   42.4

線上學習資源操作方式   210   19.1   41.7

無     69     6.3   13.8

合計 1097 100.0 217.9

資料來源：本研究整理。
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及說明各項線上學習資源操作使用方式

（41.7%）。

尤其在線上互動的部分，對於開放式

問題，有些家長意見亦傾向希望教師能增

加師生互動的同步線上教學，同步線上直

播課程及老師依教學影片要求適當的客製

化作業（如表二十）。

三、結果討論

整體而言，家長觀察到孩子對線上

學習展現中高度的喜好，但對孩子的線

上學習效果持保留。此一結果呼應 Cui等
人（2021）的研究結果，與邱紹雯等人
（2021）調查發現教師認為線上學習成效
欠佳的結果一致。推究其因，多數第一線

教師在被迫由實體課程轉變為線上教學模

式時，以教學學習平臺進行非同步教學即

成為疫情下容易取得方便的教學資源（洪

淑華、黃靖文，2022）。然而每個教學平
臺的操作方式不同，學生熟悉並能自行操

作這些教學平臺確實有其難度（吳卓學、 

徐新逸，2022；呂雪萍、林志哲，2022）。 
另外本研究開放式問題資料亦可提供較為

詳細的訊息：家長認為線上教學中，學生

較難專注學習；家中線上學習設備及環境

欠佳；家長無法陪伴孩子學習；及線上教

學教師較無法掌握孩子學習狀況，調整上

課內容，或給予立即指導，是以家長們主

張孩子的線上學習效果有限。

家庭收入較低者相較於收入較高的

家長，認為孩子對非同步線上學習的喜好

程度與學習效果較高。居住地在鄉的家長

認為孩子對預錄影片的喜好明顯高於居住

在鎮的；這些家長相較於居於鎮者認為孩

子在預錄影片、指定線上作業教學、線上

教學平臺等非同步線上學習的效果明顯較

高。究其因，南投本身是農業縣，全境山

地占比相當高，居住在鄉或者家庭月收入

較低的家長，平日須忙於維持生計，是以

有家長提到「線上課程進度太快！我沒辦

法太多時間陪孩子在電腦前！最後改成我

看一看之後再教孩子！」（281）可能會是

表二十、家長希望學校能提供線上學習協助之看法

類別 家長語句 編號

1. 增加師生同步
互動教學

線上課程學習時間彈性，小孩學習起來比較輕鬆，但沒辦法取代和老師面對面交流。 211

要有互動才知道小朋友到底聽不聽得懂。 160

多些互動教學讓孩子能專心上課。 244

可以有直接回饋的方式，可以直接修正孩子的學習。 371

老師能花一點時間做遠端直接指導。 376

孩子有些不懂的題目，希望可以有線上解答。 282

2. 增加同步直播
課程

增加直播學習課程，增進互動機會。   30

即便是每天一小時或三十分鐘的直播課，也完勝一堆錄播課程。有了班上的班導師、
還有同學們的互動，效果是不可取代的。

505

預錄課程跟線上教學影片效果較差，直播課程有「互動」，學習效果會更好。 199

期待線上教學是能把課堂教學的精彩搬到線上，而非完全倚賴線上預錄課程與平臺，
用的愈多，孩子們學習成效落差就愈大。

358

3. 教師依教學影
片要求作業

家長要工作無法監督，孩子大多自學，老師出作業，我覺得很好，才能知道孩子自
學時學到多少。

  38

資料來源：本研究整理。
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上述部分家長參與孩子線上學習的寫照。

家長認為當非同步線上學習有家長協助指

導孩子，其學習動機和效果多少會提升。

再者，本研究發現 2021年停課不停
學這段期間有三成的家庭無家人能照顧小

孩；近三成八的家庭孩子線上學習無人

能陪伴，除了因工作無法協助外，影響孩

子線上學習的家庭因素尚包含欠缺電腦

設備、網速不穩、沒有適合的環境空間、

家長對線上學習平臺操作不熟悉，以及學

習內容的困難程度。此一研究結果亦支持

Wang等人（2016）、兒童福利聯盟文教
基金會（2021）和邱紹雯等人（2021）的
研究發現：低社經地位家長受限於時間與

資源（家庭學習環境和設備），及對孩子

課業的理解較低，會影響其參與孩子線上

學習的程度。

整體而言，家長對學校停課對應措施

及提供的線上學習滿意度達中高標，然而

進一步分析，家中有人陪伴孩子線上學習

的家長持較正向肯定的看法，但是家中無

人協助孩子線上學習的家長認為教師的線

上教學未能促使孩子學習，他們認為協助

孩子的難度明顯高於家中有人協助孩子線

上學習者。家庭月收入介於 2 ~ 4萬元者
認為難度顯著高於 6萬元者，輔以前述家
庭月收入較低的家長觀察到孩子對非同步

教學的喜好與效果較高之結果，或許也部

分反映出偏鄉或經濟較弱勢家長對孩子線

上學習的在乎，及試圖藉參與非同步線上

學習協助其子女學習，但仍有無力協助孩

子的困境，亦印證 Sanrey 等人（2021）
較低社會地位的家長通常花較多時間協助

孩子，但又覺得自身較無法提供子女線上

學習支持與擔憂。

本研究結果亦指出線上學習確實增加

家長的壓力（Cui et al., 2021; Garrote et 
al., 2021），黃國將（2021）指出，偏鄉
小學的家長多屬單親、隔代教養、寄親等

經濟偏弱勢的家長，對於學生遠距教學的

教育支持準備度，包含設備支援及課業協

助或指導的能力頗為有限。如此更需要有

人協助孩子線上學習，但卻未能獲得學校

相對應的支持，是以認為學校提供的線上

學習不夠充足，對學校停課措施滿意度也

較低。上述結果亦呼應 Haller 與 Novita
（2021）的研究發現：家長在學校關閉期
間對學校的滿意度與其知覺獲得的支持與

教師能力特別有關。

另外，就家庭與學童如何取得線上

學習資源而言，家長期待國小能提供師生

更多同步線上直接互動的機會，增加各科

同步直播教學的節數，及老師能說明各項

線上學習資源操作使用方式，這些期望

不會因家庭社經地位而有不同。此一結果

顯示不同家庭社經地位的家長同樣重視

孩子線上學習的品質，亦呼應邱紹雯等人

（2021）處理數位工具和線上平臺是家長
最須面對的問題。

伍、結論與建議

一、結論

（一） 家長觀察國小學童較喜好直播教
學、指定線上作業，和預錄影片等

線上學習方式，惟認為孩子的線上

學習效果中等或有限。

（二） 家庭收入較低的家長相較於收入較
佳者認為：非同步線上學習模式較

獲孩子喜好及具學習效果；居住鄉

的家長相較於鎮者亦持孩子在非同

步線上學習具較高的學習效果。
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（三） 2021年停課不停學期間，三成八
的家庭受限於家長時間、資源、線

上學習操作或子女課業相關知能，

無人能陪伴孩子線上學習，亦明顯

感受協助孩子線上學習的困難（不

易專心及無法自律），需學校更多

支持。

（四） 家長期望學校端能提供更多師生直
接互動的同步線上學習，及家長線

上學習資源操作之增能機會。

二、建議

（一）教師能多提供同步線上學習課
程給孩子，兼採同步及非同步
線上學習設計，視學童反應調
整上課內容與方式

本研究結果顯示家長普遍認為學童線

上學習結果有限，期望教師能多提供同步

線上學習課程給孩子。是以本研究建議國

小教師進行線上教學時能兼採同步及非同

步線上學習設計，促使孩子與從教師、同

儕的直接互動中學習，教師亦能視學生學

習狀況調整上課內容，而非一味的將課程

進度講完，再輔以非同步線上學習的個別

化學習，予以孩子所需的指導，對於學習

效果之提升定有助益。

（二）經濟環境較差的家庭，對孩子
線上學習感到焦慮且力不從
心，需要學校與社區齊力協助

不同家庭階級的國小孩子存在著數

位落差，如何透過學校及其他單位的協助

來減少弱勢家庭孩子線上學習的學習失落

是當前必須面對的重要課題。是以建議偏

鄉學校若面臨停課不停學時可與社區里鄰

辦公室合作，落實追蹤輔導機制，與家中

無人協助孩子線上學習的家長先作聯繫溝

通。首先確認孩子線上學習設備與網路資

源足夠，進而由學校教師或志工至學童家

中提供課業補救及資訊科技運用指導，瞭

解家長協助孩子線上學習的困難及需求，

給予相對應的支持和幫忙。亦可兼採不同

年級學生輪流至校的混成式上課方式，以

減少孩子線上失聯及學習成效欠佳的情形

產生。

（三）平日可落實孩子在校及在家線
上學習演練，及提供家長相關
增能課程

欲消弭不同階級的學業落差，孩子

具備且願意運用線上學習資源自學為關

鍵，在教育部推動生生有平板政策之際，

建議學校教師除實體進行線上教學演練，

亦可兼採讓孩子在線上演練、瞭解使用平

板與電腦可能發生的困難與解決方法。

一方面協助孩子熟練線上學習資源操作技

能，另一方面也可培養其自學自律的能力

與習慣，落實個別化學習，以提升學習成

就。此外，當線上學習全面取代教室實體

教學，家長必須承擔學習助手之責尤為重

要，是以家長的資訊科技能力，如線上學

習資源操作技能增能需求值得重視，建議

相關單位亦可朝此方向開設家長協助孩子

線上學習的增能課程。

三、研究限制

本研究為聚焦南投縣國小家長對孩子

線上學習觀點的探索性研究，採電子問卷

調查以求蒐集更多資料，可能會忽略電腦

與網路能力有限或受設備和網路影響無法

回答電子問卷的家長，以致在統計推論上

有所限制，建議日後相關研究可改採電話

訪問的方式進行。

此外，本研究因考量小一至小六學生

語文程度之分歧可能影響其對題目之理解
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與作答，及減少自陳量表可能的偏差，故

蒐集家長對子女的學習觀察資料，然家長

可能受限其工作或其他個人因素，無法參

與及全程觀察孩子線上學習情形，是以本

研究所得家長對其子女線上學習之觀察，

欲如實反映學童想法難免有所限制，建

議未來相關研究可改採家長與學生配對問

卷，使資料蒐集更為全面。
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